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TATA CARA PENGGUNAAN APLIKASI LAPAK BUNGA KABUPATEN BINTAN 
 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. Masyarakat Indonesia, Pemerintah Kabupaten Bintan 
telah memberlakukan layanan LAPAK BUNGA secara online untuk memudahkan pelayanan 
SPPT PBB di Kabupaten Bintan Tahun 2022. Kami menghimbau kepada msyarakat Indonesia 
yang memiliki tanah/bangunan di Kabuapten Bintan agar segera melakukan registrasi pada 
Aplikasi LAPAK BUNGA Kabupaten Bintan secara mandiri. 

Berikut ini tata cara penggunaan Aplikasi LAPAK BUNGA Kabupaten Bintan. Aplikasi 
LAPAK BUNGA Kabupaten Bintan dapat diakses melalui website : 
lapakbunga.bapenda.bintankab.go.id sehingga tampil menu website LAPAK BUNGA. 

 

 
 

Untuk masuk ke aplikasi LAPAK BUNGA, bagi yang belum memiliki akun agar 
segera melakukan registrasi user. Caranya dengan klik pada menu Daftar penguna sehingga 
muncul halaman Daftar Penguna Baru. 
 

 
 

Pada halaman registrasi user pilih jenis wajib pajak. Pilih Wajib Pajak Pribadi untuk 
perorangan, Pilih Wajib Pajak Badan untuk Badan Usaha. Kemudian Isi data – data sesuai 
formulir isian online.       

Bagi wajib pajak pribadi wajib diisi data NIK, NO HP dan Password, Bagi wajib pajak 
badan wajib diisi data NPWP, No HP dan Password. Kemudian Isikan kode captcha sesuai 
Gambar Captha lalu klik Daftar. 
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Setelah memiliki akun aplikasi LAPAK BUNGA, untuk masuk ke aplikasi pilih login 
untuk mengunakan aplikasi : 

 

 
 
Masukkan User (NIK / NPWP) dan Password serta kode Captcha dan klik login. Jika 

berhasil akan di hadapkan pada tampilan menu Beranda sebagai berikut : 

 
 
Bagi yang belum mendaftarkan objek PBB P2 dapat melakukan pendaftaran PBB P2 

secara online dengan klik menu Daftar Objek Baru akan tampil di Dasboard sebagi berikut: 
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Selanjutnya untuk pendaftaran objek pajak baru klik pada tulisan disini, maka akan 
tampil dilayar sebagai berikut, silahkan mengisi Daftar objek baru dengan lengkap dengan 
memilih status penggunaan sebagai : pemilik, penyewa, pemakai atau pengelola. 
Selanjutnya dapat mengupload dokumen Surat Tanah, Surat Keterangan dari Lurah dan KTP 
setelah selesai klik kirim. 

 
 
apabila berhasil akan tampil Data registrasi sebagai berikut : 

 

 
Selanjutnya dapat mencetak Data dan menandatangani penyampaian SPOP (Surat 

Pemberitahuan Objek Pajak) dengan klik di tabel menu Aksi bergambar garis 
kemudian pilih cetak, maka akan diarahakan untuk mendownload dokumen stelah berhasil 
ditampilkan formulir SPOP yang sudah di isi sebagai berikut :  
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Selanjutnya silahkan menunggu dihubungi oleh petugas bapenda untuk dilakukan 

pengecekan di lapangan terhadap permohonan tersebut dan akan di proses dalam jangka 
waktu 7 hari kerja, kemudian hasilnya akan diterbitkan SK NJOP yang akan di kirimkan ke 
aplikasi LAAK BUNGA pada masing-masing pengguna. 

 Bagi yang telah mendaftarkan Objek PBB P2 Dapat melaksankan Proses Penerbitan 
SPPT PBB dengan mengklik menu Objek PBB-P2 sehingga tampil seperti halaman berikut ini. 
 

 
 

Apabila Data Objek PBB-P2 masih kosong, artinya pengguna harus melakukan 
pendaftaran Objek PBB-P2 mandiri dengan Klik menu Registrasi mandiri disini. 
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Sehingga akan muncul tampilan seperti di bawah ini, silahkan memasukkan NOP 
dengan benar dan ceklis didalam kotak seperti berikut ini : 
 

 
 

Setelah registrasi mandiri selesai kemudian dapat melihat data Objek PBB P2 dengan 
Klik menu Objek PBB P2 sehingga tampil seperti halaman ini : 
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 Silahkan menunggu proses verifikasi yang dilakukan oleh petugas Bapenda, jika 
pihak Bapenda sudah melakukan Verifikasi atas Objek Baru yang daftarkan, maka akan 
Muncul keterangan Status Pada Kolom Tabel tersebut “Verifikasi”, jika belum maka 
keterangannya “Menunggu” seperti pada gambar di bawah ini. 

 

 
 
Jika Status sudah di Verifikasi dapat melihat dan menghapus informasi Data 

Pembayaran. Caranya klik di table info bergambar garis , terdapat pilihan Informasi 
dan Hapus, Untuk melihat dan mengunduh file Informasi silahkan pilih “Informasi” maka 
informasi data pembayaran akan terunduh dan tampil, Jika memilih “Hapus”, makan data 
yang input tadi akan terhapus. 
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Untuk melihat atau mencetak SPPT PBB dapat klik menu SPPT PBB P2 dengan 
tampilan sebagai berikut :  
 

 
 

Untuk mendownload dan mencetak dokumen SPPT PBB P2 dapat klik pada table info 
bergambar printer seperti gambar di atas dan akan muncul tampilan SPPT yang telah di 
download sebagai berikut : 
 

 
 

Jika terdapat kesalahan pada data objek ataupun subjek SPPT PBB yang terima, dapat 
melakukan pembetulan objek PBB dengan memilih menu Pembetulan Objek seperti pada 
gambar berikut : 
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Pada menu Profil berisikan Informasi terkait data dan alamat sesuai dengan yang 
didaftarkan pada awal mendaftar, serta pada menu ini dapat mengganti kata sandi baru. 

 

 
 
Pada Menu Kontak kami berisikan Kanal Pembayaran pada kantor pelayanan 

Bapenda yang berada di Kijang, beserta lokasi Unit Pelayanan Terpadu Daerah (UPTD) 
Bapenda yang terdiri dari UPTD Kijang, UPTD Kawal, UPTD Tanjung Uban. 
 

 
 

Untuk melihat tempat pembayaran yang disedikan dapat klik menu Kanal 
Pembayaran akan mucul tampilan sebagai berikut pilihan tempat pembayaran: 
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Demikian sekilas Aplikasi LAPAK BUNGA Kabupaten Bintan. Terima Kasih Masyarakat 

Indonesia dan Warga Kabuapaten Bintan atas kepatuhannya dalam pembayaran Pajak PBB-

P2 Kabuapaten Bintan. Pajak Anda Membangun Kabupaten Bintan. 

--- TERIMA KASIH --- 


